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ECHT FEINES BACKEN

VsSeobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru

a pre poskytovanie sluzieb spoloénosti PFAHNL BACKMITTEL s.r.o.

I. Vyklad pojmov

1.1 Pojmy pouzité v tychto VOP maju tento vyznam

@
(b)
(©

(d)

(e

®
(@)
(h)

@)

@

(k)

o
(m)

Q)
(0

VOP znamena tieto vSeobecné obchodné a platobné podmienky pre predaj tovaru alebo komodit a pre
poskytovanie sluzieb spolo¢nostou PFAHNL BACKMITTEL s.r.0.

Zmluva je dohoda zmluvnych stran, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto VOP, v ktorej su
Specifikované konkrétne Udaje tykajuce sa zavazkového pravneho vztahu dalej upraveného tymito VOP.
Spoloénost'ou sa rozumie spoloénost PFAHNL BACKMITTEL s.r.o., ICO: 35 901 195, so sidlom
Fu¢ikova 8, 90301 Senec, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vliozka Cislo 33232/B.

Kupuijuci je pravnicka osoba, €i fyzicka osoba, podnikatel, ktora je definovana v Zmluve ako zmluvna
strana, ktora sa zavazuje odobrat’ ur€ité mnozstvo Tovaru alebo Sluzby od Spolo¢nosti a za odobrany
Tovar alebo Sluzbu uhradit Spoloénosti odmenu.

Odberatel je pravnicka osoba, &i fyzicka osoba, podnikatel, ktora je definovana v Zmluve ako zmluvna
strana, ktora sa zavazuje odoberat’ od Spoloénosti po urcitd dobu Sluzby a za odobranu Sluzbu uhradit
Spolo¢nosti odmenu.

Tovar je tovar alebo komodita v mnozstve a kvalite uréenej v Zmluve uzavretej medzi Spolo¢nostou a
Kupujucim.

Sluzba znamena sluzbu dohodnutd spdsobom (druhom) a rozsahom v Zmluve uzavretej medzi
Spolo¢nostou a Odberatefom.

Cennik znamena aktualny cennik Tovaru alebo cennik Sluzieb uverejneny v Prevadzkarni Spolo¢nosti;
v pripade rozporu medzi cennikom prilozenym k Zmluve a cennikom uverejnenym v Prevadzkarni
Spolo¢nosti ma prednost cennik prilozeny k Zmluve, v pripade, Ze je vSak aktualnejsi cennik uvedeny v
Prevadzkarni Spolo¢nosti, s ktorym mal Kupujaci/Odberatel mozZnost sa zoznamit, je platny cennik
uvedeny Spolo¢nosti. Aktualny Cennik méze byt Spolo¢nostou Kupujucemu/Odberatelovi zaslany aj
prostrednictvom e-mailu.

Objednavkou je navrh na uzavretie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho/Odberatela ucineny
ktoroukolvek z foriem predpokladanych v tychto VOP. Pokial to vyplyva z okolnosti, rozumie sa
Objednavkou aj objednanie Ciastkového plnenia v ramci uz uzavretej Zmluvy. Pre taky pripad sa pouziju
ustanovenia tykajuce sa Objednavky primerane.

Forma Objednavky sa zvySuje nasledovne: konkludentna, Ustna, pisomna vo forme e-mailovej
komunikacie, pisomna vo forme faxovej komunikacie, pisomna vo forme listiny doru¢enej druhej strane,
pisomna s uradne overenymi podpismi, pisomna vo forme notarskej zapisnice.

Potvrdenim objednavky sa rozumie:

— potvrdenie Objednavky s uvedenim podstatnych nalezitosti dohodnutého obchodu s tym, Ze v
potvrdeni bude uvedena Specifikacia Tovaru (druh), jeho mnozstvo, cena, spdsob balenia, termin
dodania, podmienky dodania, miesto dodania (to vSetko méze byt ucinené odkazom na
Objednavku) a/ alebo

— potvrdenie Objednavky s uvedenim podstatnych nalezZitosti dojednanej Sluzby, jej Specifikacie
(druh), rozsahu, terminu vykonania (to vSetko méze byt uc¢inené odkazom na Objednavku).

Zalohom sa rozumie majetok oznaceny v Zmluve ako majetok, ktory ma sluzit na zaistenie pohladavok
Spolocnosti zo Zmluvy vo forme zriadenia zalozného prava k nemu.
Odovzdavacim protokolom sa rozumie:

— akékolvek potvrdenie Kupujuceho o prevzati Tovaru od Spolo¢nosti, alebo

— akékolvek potvrdenie Odberatela o vykonani Sluzby Spolo€nostou, alebo

— dodaci list.

Prevadzkaren Spolo¢nosti je prevadzkarefi umiestnena na adrese Fuclikova 8, 90301 Senec,
Slovenska Republika.

Pokynmi na skladovanie Tovaru sa rozumie navod na skladovanie Tovaru odovzdany Spolo¢nostou,
pripadne umiestneny na obale Tovaru, ¢i akykolvek iny pokyn nachadzajuci sa na Tovare &i odovzdany
alebo inak oznameny Kupujucemu Spolognostou ¢i vyrobcom Tovaru.
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(p) Pracovnym dnom je ktorykolvek den od pondelka do piatku, ktory nie je Statnym sviatkom &i dfiom
pracovného pokoja v Slovenskej republike.

(@) INCOTERMS su pravidla Medzinarodnej obchodnej komory pre medzinarodnu dodavku tovaru, 2020.

(r) Obciansky zakonnik je zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

(s) Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

(t) SEC je stredoeurdpsky &as pouZivany v Slovenskej republike.

(u) Zmluvné strany su Spolo¢nost a Kupujuci a/alebo Odberatel.

(v) GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, véeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov.

(w) Zaznam o odovzdani je dokument vyhotoveny Spolo¢nost'ou alebo riou poverenou osobou v pripade,
ze je Tovar dodany na miesto ur€enia v nepritomnosti Kupujiceho alebo Odberatela. Zaznam o
odovzdani obsahuje aspon ¢as dodania Tovaru, Specifikaciu dodaného Tovaru, akost Tovaru a jeho
mnoZzstvo.

Vykladové ustanovenia:

(@) Nazvy c¢lankov a odsekov v tychto VOP sluzia iba na ulahéenie orientacie a nijako nevymedzuju,
nemenia ani neovplyviiuju obsah alebo vyklad tychto VOP.

(b) V zavislosti na kontexte, vyrazy v jednotnom &isle zahffaju aj €islo mnozné a rod muzsky zahffia rod
Zensky.

(c) Odkazy na ¢lanky a odseky objavujuce sa v texte tychto VOP su odkazy na ¢lanky a odseky tychto VOP,
ak nie je uvedené nieco iné.

(d) Ak sav tychto VOP pouziva vyraz ,vratane“ alebo ,najma“, polozka alebo polozky za takymto vyrazom
nasledujuce predstavuju iba demonstrativny a nie taxativny (Uplny) zoznam poloziek daného druhu.

(e) Lehota alebo doba uréena podla dni zagina plynut driom, ktory nasleduje po skuto€nosti rozhodnej pre
jej zacCiatok. Koniec lehoty alebo doby uréenej podla tyZdhov alebo mesiacov pripada na den, na ktory
pripada skuto¢nost, od ktorej sa lehota alebo doba pocita. Ak taky defi nie je v prisluSnom mesiaci,
pripadne koniec lehoty alebo doby na jeho posledny defi. Ak pripadne posledny defi lehoty na sobotu,

()  Povinnost jednej Zmluvnej strany uvedena v tychto VOP vzdy zodpoveda pravu druhej Zmluvnej strany,
a naopak pravo jednej Zmluvnej strany uvedenej v tychto VOP vzdy zodpoveda povinnosti druhej
Zmluvnej strany, a to aj ked vzajomné pravo ¢&i povinnost druhej Zmluvnej strany nie je v tychto VOP
vyslovne uvedené/ uvedena.

Il. VSeobecné ustanovenia

Tieto VOP suU neoddelitelnou sucastou Zmluvy a vztahuju sa na vSetky predaje Tovaru Spolo¢nostou
Kupujucemu a/alebo poskytovanie Sluzieb Spoloénostou Odberatelovi. Prevzatie tychto VOP a suhlas s nimi
potvrdzuje Kupujuci a/alebo Odberatel v Zmluve, pripadne aj podpisom tychto VOP. Pokial nie je v Zmluve
vyslovne uvedené inak, maju vyrazy pouzité v Zmluve vyznam uvedeny vo VOP. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a VOP rozhoduje to, ¢o je uvedené v Zmluve.

Na vztahy upravené medzi Spolo¢nostou a Kupujucim a/alebo Odberatefom Zmluvou a VOP sa bez
pisomného suhlasu Spolo¢nosti neuplatnia Ziadne iné obchodné ¢i iné podmienky, vSeobecné obchodné
zvyklosti ¢i zvyklosti medzi Spolo¢nostou a Kupujucim a/alebo Odberatelom. VOP sa pouziju aj na vztahy
vyplyvajuce z dalSich obchodnych zavazkovych vztahov medzi Spolo¢nostou a Kupujucim a/alebo
Odberatelom, a to bez ohladu na skutoénost, &i uz budu dalSie vztahy dohodnuté pisomne alebo inou formou.
Objednavka méze byt zo strany Kupujuceho a/alebo Odberatela u¢inena akoukolvek formou, spravidla vSak
osobne Ustne, ustne telefonicky ¢i emailom. Platnost Objednavky Kupujuceho a/alebo Odberatela je 15
pracovnych dni. Za prijatie Objednavky sa bude zo strany Spolo¢nosti povazovat akceptacia v rovnakej i
vysSej forme. V niektorych pripadoch méze Spolocnost pristupit k vyhotoveniu Potvrdenia Objednavky,
odoslanej v emailovej ¢i vySSej forme Kupujucemu a/alebo Odberatelovi. V pripade, ze Kupujuci a/alebo
Odberatel nebude suhlasit s Potvrdenim Objednavky, je povinny proti Potvrdeniu Objednavky vzniest
namietky, a to najneskadr do 15 hodin SEC nasledujliceho pracovného diia odo dfia, v ktorom bude Potvrdenie
Objednavky odoslané. Ak nebudu namietky vznesené, bude Potvrdenie Objednavky povazované za Uplné a
riadne potvrdenie obsahu Zmluvy.

Kupuijuci a/alebo Odberatel berd na vedomie, Zze pokial je Objednavka vykonavana telefonicky, méze byt
hovor nahravany za ucelom preukdzania vzniku a obsahu dohodnutého zmluvného vztahu, pripadne na
preukazanie suhlasu s tymito VOP. Na skuto¢nost, Ze je telefonicky hovor nahravany, musi byt Kupujuci
alalebo Odberatel vyslovne na zaciatku hovoru upozorneny a ma teda proti nahravaniu moznost vzniest
namietku. Spolo¢nost nie je opravnena pouzit nahravku telefonického hovoru na iné tGcely ako tie, ktoré su
uvedené v tomto bode VOP. Spolo¢nost uchovava nahravku telefonického hovoru maximalne po dobu 3
rokov.

Kupujuci a/alebo Odberatel dalej bert na vedomie, ze sa so znenim VOP sa mdzu zoznamit' na webovych
strankach www.pfahnl-sk.sk.
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Ill. Cena

Cena Tovaru a/alebo Sluzby sa riadi Zmluvou. Pokial nie je cena dohodnuta v Zmluve, riadi sa aktualnym
Cennikom. V pripade pochybnosti plati, Ze cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a v mene euro
(EUR).

Akakolvek odchylka od ceny uvedenej v Cenniku musi byt potvrdena v pisomnej forme osobou opravnenou
konat za Spolo¢nost.

V pripade poskytnutia osobitnej cenovej ponuky je platnost’ tejto ponuky bez akceptacie 1 pracovny den, ak
nie je v cenovej ponuke uvedené inak. Takato ponuka je pre Spolo&nost zavazna iba ak spifia naleZitosti bodu
3.2 tychto VOP.

Spolocnost je opravnena kedykolvek vykonat zmenu Cennika. Dodavka Tovaru a/alebo poskytnutia Sluzby
uskuto€nenej po uprave Cennika a jej uverejneni v Prevadzkarni Spolo¢nosti, ak mal Kupujuci a/alebo
Odberatel moznost sa s nim oboznamit, resp. po zaslani aktualneho Cennika e-mailom, sa povazuje za
uskuto€nenu podla nového Cennika akceptovaného Kupujucim a/alebo Odberatelom.

Splatnost faktur vystavenych za odobraty Tovar a/alebo Sluzbu je najviac 30 dni od datumu uskutonenia
zdanitelného plnenia. V pripade omeSkania Kupujuceho a/alebo Odberatela s uhradou faktury je Spolo&nost
opravnena pozadovat po Kupujucom a/alebo Odberatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky
za kazdy deri omeSkania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa urocenie urokov je povolené.

Kupujuci sa stane vlastnikom Tovaru az potom, ¢o ddjde k Uplnej uhrade kupnej ceny Tovaru, do tej doby
zostava vlastnikom Tovaru Spolo¢nost.

V pripade omeSkania Kupujuceho a/alebo Odberatefa s akoukolvek platbou po dobu dlhSiu ako 30 dni po
splatnosti je Spolo¢nost opravnena prerusit dodavky Tovaru a/alebo poskytovanie Sluzby az do doby Uplnej
uhrady vSetkych zavazkov Kupujuceho a/alebo Odberatefla, a to bez akéhokolvek naroku Kupujuceho a /alebo
Odberatela na nahradu $kody, ktora by mohla prerusenim dodavky Tovaru a/alebo preruSenim Poskytovania
sluzby vzniknut.

V pripade omeskania Kupujuceho s akoukolvek platbou po dobu dlh$iu ako 60 dni je Spolo¢nost opravnena
ziadat vratenie Tovaru vo svojom vlastnictve, ktory sa nachadza u Kupujuceho, pripadne je opravnena ho od
Kupujuceho odviezt na naklady Kupujuceho. Kupujuci je povinny umoznit osobe uréenej Spolo¢nostou vstup
do svojich priestorov za u¢elom odvozu Tovaru vo vlastnictve Spolo¢nosti.

V pripade ome$kania Odberatela s akoukolvek platbou po dobu dlhSiu ako 60 dni je Spolo¢nost opravnena
nevydat vysledky doposial poskytnutych Sluzieb a tieto zadrzat az do doby uplného uhradenia vSetkych
platieb, vratane prisluSsenstva a zmluvnych pokut.

3.10 Kupujuci alalebo Odberatel nie je opravneny jednostranne zapocitavat akékolvek pohladavky voci

pohladavkam Spoloénosti zo Zmluvy.

3.11 Spolo¢nost' je opravnena zapocitat akékolvek svoje splatné pohladavky proti akymkolvek pohladavkam
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Kupujuceho a/alebo Odberatela.
IV. Zalozné pravo

Spolo¢nost je opravnena podmienit uzatvorenie ¢i ucinnost Zmluvy tym, ze Kupujuci zriadi na zabezpecenie
uhrady svojich splatnych i buducich pohfadavok zo Zmluvy az do vysky EUR 400.000,-, ktoré budu vznikat do
doby 20 rokov od uzavretia Zmluvy v prospech Spolo¢nosti zalozné pravo k Zalohu Specifikovaného v Zmluve.
Zalozné pravo vznika uzavretim Zmluvy a odovzdanim Zalohu Spolo¢nosti alebo tretej osobe do Uschovy,
pripadne registraciou v Notarskom centralnom registri zaloznych prav, ak Zaloh zostava v drzbe Kupujuceho
(pricom Spolo¢nost méze kedykolvek poZiadat o vydanie Zalohu). Ak zalozné pravo k Zalohu vznika
odovzdanim Zalohu Spolo¢nosti, zmluva o zriadeni zalozného prava nemusi mat pisomnu formu.

Kupujuci nesmie k Zalohu zriadit dalSie zalozné pravo, a to ani v pripade, ak by zalozné pravo Spolo¢nosti
bolo az dalSie v poradi a zaniklo zalozné pravo zalozného veritela v predchadzajucom poradi.

V pripade omeskania Kupujuceho s uhradou kipnej ceny Tovaru je Spolo€nost opravnena vykonat registraciu
zalozného prava v Notarskom centralnom registri zaloznych prav. VSetky naklady spojené s registraciu
zalozného prava v Notarskom centralnom registri zaloznych prav znasa Kupujuci. Kupujuci sa zavazuje
udrziavat hodnotu Zalohu najmenej v hodnote, aki ma v €ase uzavretia Zmluvy a komodity v €ase po ich
zbere v hodnote uvedenej v Zmluve.

Zalozné pravo bude vykonané nasledujucim spdsobom. Realizovat’ vykon zélozného prava je Spolo¢nost
opravnena iba v pripade, zZe je Kupujuci v omeskani s uhradou kipnej ceny podla Zmluvy dlhSie ako 60 dni,
pripadne ked celkovy splatny zavazok Kupujuceho voci Spolo€nosti dosiahne cenu Zalohu uvedenu v Zmluve
a neddjde k doplneniu Zalohu zo strany Kupujuceho. Pokial je Kupujuci pravnickou osobou, potom je
Spolo€nost opravnena si Zaloh ponechat za cenu uvedenu v Zmluve, pripadne ho fubovolnym spésobom
spenazit a ponechat si na Uhradu svojich zavazkov vytazok spenazenia Zalohu a prebytok po odpocitani
vSetkych vydavkov spojenych so spefazenim Zalohu vydat Kupujucemu. V pripade, Ze je Kupujuci fyzickou
osobou, je Spolo¢nost povinna realizovat predaj Zalohu usporiadanim vyberového konania s oslovenim
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asponi troch oséb zaoberajucich sa obchodovanim s obdobnymi predmetmi ako je Zaloh a predat Zaloh tej
osobe, ktora ponukne za kupu Zalohu najvyhodnejSie podmienky, s tym, Ze Spolo¢nost vynalozi usilie, aby
sa cena €o najviac blizila cene Zalohu uvedenej v Zmluve. Vytazok spenazenia pouzije Spolo¢nost k thrade
svojej pohladavky a prebytok po odpocitani vSetkych nakladov spojenych s predajom Zalohu vyda
Kupujucemu. Ak je Zalohom pohladavka, pouZije sa vySSie uvedeny postup obdobne.

Zé&lozca je povinny strpiet’ vykon zélozného prava a je povinny poskytnut zaloznému veritelovi sucinnost
potrebnd na vykon zalozného prava. Najma je povinny vydat zaloznému veritelovi zaloh (resp. aktualny
zoznam pohladavok) a doklady potrebné na prevzatie, prevod a uzivanie zalohu a poskytnut akukolvek inu
sucinnost potrebnu na vykon zaloZzného prava. Rovnaku povinnost ma aj tretia osoba, ktora ma zaloh alebo
doklady potrebné na prevzatie, prevod a uzivanie zélohu u seba.

Zalozné pravo k Zalohu zanika spdsobmi uvedenymi v Obc&ianskom zakonniku, najma uhradenim kdpnej ceny
Tovaru.

Na zabezpecenie uhrady splatnych i buducich pohladavok zo Zmluvy az do vy$ky EUR 400.000,-, ktoré budu
vznikat' do doby 20 rokov od uzavretia Zmluvy na poskytovanie Sluzieb medzi Spolo&nostou a Odberatefom
sa pouziju ustanovenia tychto VOP body 4.1 az 4.6 obdobne.

V. Dodanie Tovaru

5.1 Spolo¢nost sa zavazuje dodat Kupujucemu Tovar Specifikovany v Zmluve a Kupujuci sa zavazuje za tento
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Tovar uhradit cenu Specifikovanut v bode lll. tychto VOP.

Spolocnost doda Kupujucemu Tovar spésobom, v termine a v mieste dohodnutom v Zmluve. Ak nie je v
Zmluve dohodnuty spbsob, termin a miesto dodania Tovaru, povazuje sa za spdsob dodania Tovaru jeho
pripravenost na vyzdvihnutie v Prevadzkarni Spolo¢nosti, terminom je 30 dni od akceptacie Objednavky.

V pripade, Ze bude dohodnuté doru€enie Tovaru Kupujucemu na miesto nim uréené, a ak nie je v Zmluve
stanovené inak, znaSa naklady na dopravu Tovaru Kupujuci. V pripade dodavky Tovaru mimo Slovensku
republiku sa dodavka Tovaru bude riadit pravidlom FCA, Senec, Slovenska republika, INCOTERMS 2020, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak. Cena dopravy tovaru sa riadi Cennikom, inak sa jedna o cenu individualne
dohodnutu.

V pripade dodavky Tovaru na miesto uréené Kupujucim je Kupujuci vzdy povinny tato dodavku prevziat’ a pri
prevzati skontrolovat, &i je Tovar dodany v dohodnutom mnoZstve a akosti a podpisat o tomto prevzati
Odovzdavaci protokol.

Ak zisti Kupujuci poskodenie dopravného prostriedku alebo okolnosti nasved&ujice ubytku tovaru, je povinny
poZiadat dopravcu o prevazenie zasielky a v pripade zistenia odchylky od hmotnosti uvedenej v prepravnom
doklade, poziadat o spisanie prislusného Odovzdavacieho protokolu. Prevazenie zasielky podla
predchadzajucej vety moze prebehnut iba prostrednictvom vahy, ku ktorej je vystaveny platny certifikovany
kalibraény list.

Pripadnu reklamaciu Tovaru je v pripade zjavnych vad Kupujuci povinny vykonat bezodkladne, a u skrytych
vad, ktoré nie su zjavné potom najneskdr do 15 dni po tom, ¢o Kupujuci vady Tovaru zistil alebo mohol zistit,
najneskdr vdak do 6 mesiacov od dodania Tovaru, avSak len ked preukaze , Ze tieto vady mal Tovar uz v Case
prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare. Spolo¢nost je povinna reklamaciu vybavit v lehote 90 dni od jej
dorucenia.

V pripade, Zze Kupujuci odmietne Tovar prevziat’ alebo ho nevyzdvihne v Prevadzkarni Spolo€nosti v termine
dodania, uskladni ho Spolo¢nost na naklady Kupujuceho v Prevadzkarni Spolo¢nosti ¢i externom sklade.
Kupujuci berie na vedomie, ze pokial odmietne Tovar prevziat alebo ho nevyzdvihne v Prevadzkarni
Spolo¢nosti v termine dodania je povinny Spolo¢nosti uhradit naklady spojené s prepravou a uskladnenim
Tovaru.

V pripade, Ze si Kupujuci nevyzdvihne Tovar v Prevadzkarni Spolo¢nosti ¢i externom sklade do 15 dni od
dohodnutej doby dodania ¢&i uskladnenia v pripade odmietnutia prevzatia Tovaru, je Spolo€nost opravnena od
Zmluvy odstupit a Tovar predat tretej osobe.

V pripade, Zze doba uskladnenia Tovaru prekro€i dobu trvanlivosti Tovaru, je Spolo€nost opravnena Tovar na
naklady Kupujuceho zlikvidovat.

V pripade, Ze sa Kupujuci a Spolo&nost vyslovne dohodnu na tom, Ze je Spolo¢nost opravnena dodavat Tovar
na miesto uréené Kupujucim aj v ase jeho nepritomnosti, plati, Ze je Tovar dodany riadne v momente jeho
faktického dodania na miesto uréené Kupujucim. O takomto dodani tovaru je Spolo¢nost povinna zaobstarat
Zaznam o odovzdani, v ktorom bude uvedeny ¢as dodania Tovaru, Specifikacia dodaného Tovaru a jeho
mnozstvo. Zaznam o odovzdani je Spolo¢nost povinna zaslat Kupujucemu bez zbyto€ného odkladu.
Zodpovednost za Skodu na Tovare prechadza na Kupujuceho odovzdanim Tovaru k preprave, rovnako tak
Kupujuci zodpoveda za Skody, ktoré mézu nastat’ v dosledku vysypania €i vyliatia Tovaru pri preprave.
Kupuijuci je povinny Tovar poistit uz pre pripad prepravy, a to voci vSetkym Skodam, vratane pripadnych
ekologickych $kéd spdsobenych vysypanim &i vyliatim Tovaru.

Ak je Tovar predavany na vratnych paletach ¢&i vo vratnych obaloch, je Kupujuci povinny vratné obaly &i palety
v€as a riadne vratit podla dispozicii Spolo¢nosti. Pokial je Tovar v obaloch na paletach zaisteny prepravnou



foéliou proti jeho zosunu z palety, je Kupujuci povinny bezprostredne po prevzati tovaru tato féliu z obalov
odstranit. Spolo¢nost nezodpoveda za $kody vzniknuté pripadnym zaparenim a znehodnotenim Tovaru v
obaloch uzavretych pod prepravnou féliou, pokial Kupujuci nevykona jej odstranenie bezprostredne po
prevzati Tovaru.

VI. Poskytnutie Sluzieb

6.1 Spolocnost sa zavazuje poskytnut Odberatelovi Sluzbu Specifikovanu v Zmluve a Odoberatel sa zavazuje za

6.2
6.3

6.4

tuto Sluzbu uhradit cenu podla bodu lll. tychto VOP.

Spoloc¢nost poskytne Sluzbu spésobom, v termine a v mieste dohodnutom v Zmluve.

Pripadnu reklamaciu Sluzby je v pripade zjavnych vad Odoberatel povinny vykonat bezodkladne po
poskytnuti Sluzby. U skrytych vad, ktoré nie su zjavné, najneskér do 15 dni po tom, €o Kupujuci vady Sluzby
zistil alebo mohol zistit, najneskér vS8ak do 3 mesiacov od poskytnutia Sluzby. Spolo€nost’ je povinna
reklaméciu vybavit v lehote 90 dni od jej doru€enia.

Pre poskytnutie Sluzieb sa d'alej pouziju primerane ustanovenia uvedené v &l. V. tychto VOP.

VIl. Zodpovednost’ za vady Tovaru

7.1 Kupujuci je povinny Tovar skladovat v sulade s pokynmi na skladovanie Tovaru.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Kupuijuci je povinny umoznit osobe uréenej Spolo¢nostou kedykolvek vstupit do priestorov, kde je Tovar
skladovany za ugelom kontroly, ¢i je Tovar skladovany v sulade s Pokynmi na skladovanie Tovaru. Uvedené
neplati v pripade, Ze je vstup do priestorov, kde je Tovar skladovany, zakazany rozhodnutim Statneho organu
alebo zo zdkonom stanovenych dévodov, alebo je vylu€eny s ohladom na objektivne rozoznatelné okolnosti
mimoriadneho charakteru.

Kupujuci je dalej povinny umoznit osobam uréenym Spolo€nostou vstup do prevadzok Kupujuceho za tu¢elom
kontroly dodrziavania zoohygienickych podmienok a dalSich podmienok chovu zvierat. Uvedené neplati v
pripade, Ze je vstup do prevadzok Kupujuceho zakazany rozhodnutim Statneho organu alebo zo zakonom
stanovenych dbévodov, alebo je vylu€eny s ohladom na objektivne rozoznatelné okolnosti mimoriadneho
charakteru.

Kupujuci je povinny umoznit osobam uréenym Spolo¢nostou vstup na pozemky, kde bol aplikovany Tovar za
ucelom kontroly jeho spravneho pouzitia a dalSich podmienok pestovania rastlin.

Ak sa Tovar predava ako stoji a lezi zmysle § 501 Obcianskeho zakonnika (tj najméa bez uréenia mnozstva,
Specifikacie, objemu, hmotnosti, jednotkovych cien, &i inych parametrov Tovaru), nezodpoveda Spolo¢nost
za vady Tovaru, ibaze Tovar nema vlastnost, o ktorej Spolo¢nost vyhlasila, Ze ju ma, alebo ktord si Kupujuci
vyslovne vymienil.

MnozZstvo Tovaru, ktoré je dojednané v Zmluve v stanovenych jednotkach miery, objemu alebo vahy a
skuto€ne dodané mnozstvo Tovaru sa mdze odliSovat v tolerancii + 5 % bez dopadu na vysku kupnej ceny
Tovaru, ak nie je v Zmluve dojednané inak.

Zodpovednost Spolocnosti za vady Tovaru, ktory nie je uréeny ako stoji alezi, sa riadi prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, ze dodanie Tovaru neprebiehalo podla Zmluvy a tychto VOP je Kupujuci opravneny vady Tovaru
reklamovat'.

V pripade reklamacie akosti Tovaru predlozi Kupujuci Spolo¢nosti zarover s uplatnenim reklamacie aj vzorku
reklamovaného Tovaru, ktora bola odobrata za pritomnosti zastupcu Spoloénosti, pripadne so suhlasom
Spoloc¢nosti za pritomnosti nezavislej tretej osoby s prisluSnou odbornou kvalifikaciou. Vrecko sa zalepi a
opatri podpismi oboch zmluvnych stran. Na kazdom vrecku musia byt uvedené tieto udaje — druh
reklamovaného Tovaru (vr. Sarze), datum odberu vzorky, vyrobca Tovaru, miesto odberu vzorky, zastupca
Spolocnosti a Kupujuceho. Tato vzorka sa rozdeli na 3 diely, pricom 1 diel, ktory sluzi ako referenéna vzorka
pre reklamaciu, sa zasle bezodkladne kontrolnému organu (Ustrednému kontrolnému a ski$obnému Ustavu
polnohospodarskemu v Bratislave &i Statnej veterinamej a potravinovej sprave SR), pokial' Spolognost neuréi
iné odborné pracovisko a Kupujuci a Spolo¢nost si ponechaju kazdy 1 diel. Vysledok laboratérneho rozboru
tohto organu je potom pre vybavenie reklamacie pre obe strany zavazny.

7.10 V pripade potreby preukazat existenciu vad Tovaru prostrednictvom expertného posudenia, hradi naklady s

8.1

tymto posudenim spojené Kupujuci, s pravom uplatnit narok na nahradu tychto nakladov voci Spolo¢nosti v
pripade, Ze expertné posudenie preukaze zavazné vady Tovaru.
VIIl. Zodpovednost’ za vady Sluzby

Pre pripad, ze poskytnutie Sluzby neprebiehalo podla Zmluvy o poskytnuti Sluzby a tychto VOP, je Odberatel
opravneny vady Sluzby reklamovat. Pokial Spolo€nost reklamaciu Odberatela uzna za odévodnenu, zaisti



na vlastné naklady napravu. Napravu je Spolo¢nost opravnena zaistit najma poskytnutim zfavy z ceny za
poskytnutie Sluzby ¢i vratenim ceny za poskytnutie Sluzby ¢i bezplatnym umoznenim poskytnutia Sluzby v
inom termine.

8.2 Vsetky reklamacie poskytnutych Sluzieb musia byt uplatiované pisomne, a to bezodkladne potom, ked boli
vytykané vady Odberatelom zistené. Reklamacia musi obsahovat jednoznacné udaje, ktoré budu dostatocne
presne identifikovat vytykanu vadu.

8.3 Pokial to vyplyva z okolnosti, musi reklamujuci Odberatel poskytnut’ Spolo€nosti moznost byt pritomny pri
zistovani rozsahu reklamécie.

8.4 Pre zodpovednost za vady Sluzby sa pouziju ustanovenia €l. VII. tychto VOP primerane.

IX. Spésoby ukonéenia Zmluvy

9.1 Spolocnost je opravnena odstupit od Zmluvy v nasledujucich pripadoch:

(8) Ak sa ocitne Kupujuci a/alebo Odberatel v omeSkani s Uhradou akejkolvek platby voci Spolo¢nosti o viac
ako 30 dni;

(b) Ak porusi Kupujuci a/alebo Odberatel Zmluvu €i ind zmluvu so Spolo&nostou podstatnym spésobom,
alebo menej zavaznym spdsobom opakovane;

(c) Pri podstatnej zmene pomerov na strane Kupujuceho a/alebo Odberatela, kedy uz od neho nebude
spravodlivo mozné Ziadat splnenie Zmluvy;

(d) Pripodstatnej zmene na Strane Kupujuceho a/alebo Odberatela, pokial ide o jeho schopnost splinit svoje
zavazky, a to v ratane zmien vo vlastnickej Struktire ¢i zmene v osobach vedenia Kupujuceho a/alebo
Odberatela;

(e) Ak bude s Kupujucim a/alebo Odberateflom zahajené konkurzné konanie alebo likvidacia Kupujuceho
a/alebo Odberatela.

(f) V pripadoch uvedenych v tychto VOP na inych miestach alebo v Zmluve.

X. Ochrana osobnych udajov

10.1 V rozsahu, v akom tieto VOP a/alebo Zmluva predpokladaju spracovanie osobnych udajov dotknutych os6b
Spolo¢nostou je spravcom (prevadzkovatelom) osobnych Gdajov poskytnutych za u¢elom pinenia predmetu
Zmluvy Spolo¢nost.

10.2 Kupujuci a/alebo Odberatel berie na vedomie, Ze pre Ucely uzavretia Zmluvy, jej nasledné plnenie
(spracovanie objednavky, dodanie Tovaru a/alebo vykonanie Sluzby) a pripadného rieSenia prav z vadného
plnenia (reklamacii) Spravca (prevadzkovatel) osobnych Udajov - Spolo¢nost spracuje a uchova v sulade s
GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov, v plathnom zneni, osobné udaje Kupujuceho
al/alebo Odberatela, alebo ich zastupcov &i inych jednajucich osbdb, v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e -mail a teleféonne ¢islo.

10.3 Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov je v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR plnenie
Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Kupujuci a/alebo Odberatel.

10.4 Prava dotknutych osob su nasledujuce: pravo pristupu k osobnym udajom, pravo na opravu, vymazanie, pravo
na obmedzenie spracovania, pravo namietat spracovanie osobnych udajov, pravo na prenositefnost
osobnych Gdajov, pravo podat navrh Uradu na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk, na za€atie konania o ochrane osobnych udajov.

XI. Zodpovednost’ za Skodu

11.1 Zmluvné strany nesu zodpovednost za spdsobenu skodu v ramci platnych pravnych predpisov a tychto VOP.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na predchadzanie vzniku Skéd a k minimalizacii uz
vzniknutych Skéd.

11.2 Spolo¢nost nezodpoveda za skodu, ak preukaze, Ze ju v splneni povinnosti zo zmluvy do¢asne alebo trvalo
zabranila mimoriadna nepredvidatelna alebo neprekonatelna prekdzka vzniknuta nezavisle od jej vole.

11.3 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omegkanie spésobené omeskanim s plnenim zavézkov
druhej Zmluvnej strane.

XIl. VySsSia moc a podstatna zmena okolnosti
12.1 Spolo¢nost nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu pdsobenim vysSej moci, najma, ale nie vyluCne:

poveternostnymi a inymi prirodnymi vplyvmi, obchodnymi embargami, vojnou a inymi politickymi vplyvmi &i
inymi globalnymi ekonomickymi vplyvmi.



12.2 V pripade, Ze s ohladom na vy3Siu moc nebude mozné plnenie Zmluvy zo strany Spolo¢nosti, je Spolo¢nost
opravnena od Zmluvy odstupit s okamzitou ucinnostou, pokial sa Kupujuci a/alebo Odberatel nezaviaze
uhradit’ aj zvy$ené naklady spdsobené vysSou mocou.

12.3 Ak déjde k zmene okolnosti tak podstatnej, Ze zmena zalozi v pravach a povinnostiach stran zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim Spolo¢nosti neimernym zvySenim nakladov pinenia, ma Spolo¢nost pravo
domahat’ sa voci druhej strane obnovenia rokovani o zmluve, ak preukaze, Ze zmenu nemohla rozumne
predpokladat’ ani ovplyvnit a Ze skuto¢nost’ nastala az po uzavreti zmluvy, alebo sa Spolo¢nosti stala az po
uzavreti zmluvy znamou. Uplatnenie tohto prava opravriuje Spolo¢nost k pozastaveniu plnenia. Ak sa strany
nedohodnu v lehote 30 dni od pisomného oznamenia Spolo¢nosti o podstatnej zmene okolnosti doru¢eného
druhej strane, mdze Spolo¢nost v lehote 2 mesiacov poziadat sud (resp. rozhodcovsky sud), aby rozhodol
tak, Ze zavazok zo zmluvy zmeni obnovenim rovnovahy prav a povinnosti stran, alebo Ze ho zrusi ku driu a
za podmienok ur€enych v rozhodnuti.

XIll. Zavere¢né ustanovenia

13.1 Vzhladom na skuto¢nost, Ze Zmluvné strany su podnikatelmi, Ziadna zo Zmluv uzavretych na zaklade tychto
VOP nie je uzavreta adhéznym spbsobom, a obe strany maju moznost ovplyvnit obsah zmluvy na zaklade
spoloénych rokovani a dohody znenie Zmluvy.

13.2 V8etky spory vznikajuce zo zmluv uzavretych podfa tychto VOP a v suvislosti s nimi budu rozhodované s
kone€nou platnostou na Rozhodcovskom sude Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho poriadku jednym rozhodcom menovanym predsedom Rozhodcovského sudu.

13.3 Kupujuci a/alebo Odberatel a Spolo¢nost vyslovne vyhlasuju, Ze ustanovenia tychto VOP, ktoré su odchylné
od ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika, su takto dohodnuté vedome odchylne
a zaroven prehlasuju, Ze podfa ich dobrej viery a svedomia, tieto odchylné ustanovenia nie su v rozpore s
dobrymi mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo pravo tykajuce sa postavenia os0b, vratane prava na
ochranu osobnosti a su dojednané poctivo.

13.4 Pokial by akékolvek ustanovenie tychto VOP bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami v Slovenskej
republike platnych a ucinnych pravnych predpisov, potom sa pouziju ustanovenia tychto predpisov, ¢o vSak
nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP ¢&i na platnost’ tychto VOP ako celku. Kupujuci
al/alebo Odberatel sa zavazuje, ze v pripade, ak akykolvek organ verejnej moci, ktory je na to opravneny, zisti
neplatnost, neucinnost & nevymahatelnost Zmluvy & VOP, uzavrie Kupujuci a/alebo Odberatel so
Spolo¢nostou novd Zmluvu s rovnakym predmetom, ktora bude ¢o do najvy$Sej moznej miery reflektovat
znenie Zmluvy s VOP a bude platna, u¢inna a vymahatelna. Ak pdjde o neplatnost’ iba Ciastoénu, uzavrie
Predavajuci dodatok k Zmluve tak, aby bola Zmluva po uzavreti dodatku platna.

13.5 Spolo¢nost je opravnena postupit prava a povinnosti zo Zmluvy tretej osobe, k ¢omu jej tymto dava Kupujuci
alalebo Odberatel suhlas.

13.6 Spolo¢nost je opravnena vykonat zmeny VOP, pri¢om je povinna taki zmenu Predavajucemu oznamit formou
zverejnenia novych VOP na svojich webovych strankach www.pfahnl-sk.sk, a to najneskér 14 dni pred
nadobudnutim ich G¢innosti. Zmenu VOP je Kupujuci a/alebo Odberatel opravneny odmietnut, a to v lehote 1
mesiaca od nadobudnutia u¢innosti novych VOP. Pokial Kupujuci a/alebo Odberatel v uvedenej lehote novej
VOP neodmietne, su vo¢i nemu nové VOP Gc¢inné v zmenenej forme od okamihu ucinnosti zmeny uréenej
Spoloénostou.

13.7 Zmluva sa riadi slovenskym pravom. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vylu€uju pouzitie Dohovoru OSN o
dohodach o medzinarodnej kupe tovaru (Viedensky dohovor, 1980, CISG).

13.8 Tieto VOP su ucinné od 01. 05. 2024.



